OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HiZMETIN
HiZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEQ)

Otobs

1 .Quz.erg.ahlarma Dilekge , e-mail veya faks 2 Gln
iliskin sikayet ve
Oneriler
Otobis Soforlerine

2 |ilskin sikayet ve Dilekge , e-mail veya faks 2 Gln
Oneriler
Otobls Duraklarina

3 |ilskin sikayet ve Dilekge , e-mail veya faks 2 Gin
Oneriler
Otobiis isletme
Dairesi Bagkanligi . . .

N Dilekge , e-mail veya faks 2 Gln
ile ilgili diger
sikayet ve Oneriler

5 Qenaze Otobls 1. D§p02|te u.cretl (5 saatlik) 5 Dakika
kiralama 2. S6zlesme imzalanmasi
Daguan, Dernek ve o - . .

6 |Gezi Otobiis 1. Depozite Ucreti (5 saatlik) 5 Dakika

kiralama

2. S6zlesme imzalanmasi




EGO (BUGSAS) soforleri
1- Sdrucu Belgesi fotokopisi

Psiko -Teknik - N .

7 |Degerlendirme 2- Nifus Clizdani fotokopisi 1-15 Saat
Testi
Psiko - Teknik " " .

8 |Degerlendirme ?_";'”2}; Z'T'A soforleri 3- 5 Dakika
Test Randevusu ¢

O.H.O - O.T.A soférleri

Psiko - Teknik 1- Slljlrucu I?elge3| fOtOkOPIS.I

9 |Degerlendirme 2- Niufus Clzdani fotokopisi 15 Is Giinii
Testti 3- Yaka Karti fotokopisi

4- Test Ucreti makbuzu
5- Randevu belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miracaat yerine yada ikinci miracaat yerine bagvurunuz"

ilk Miracaat yeri EGO Genel Miidirltigu

isim : Burhanettin ACIKSOZ
Unvan : Sube Mudirt
Adres : Emniyet Mahallesi, Hipodrom caddesi
No : 5 A Blok Kat: 1 Yenimahalle / ANKARA
Tel 1312507 1117
Faks 1312507 12 31

E-Posta . burhanettinaciksoz@ego.gov.tr

ikinci Miiracaat yeri

EGO Genel Mudurligu

Dursun ASLAN

Otobiis Isletme Dairesi Baskani

Emniyet Mah.Hipodrom Cad.

No : 5 A Blok/ Kat :1 Yenimahalle / ANKARA
312507 1112

312507 12 31

dursun.aslan@ego.gov.tr



mailto:burhanettinaciksoz@ego.gov.tr
mailto:dursun.aslan@ego.gov.tr

OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA . : HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI (EN
GEQ)
Arizali kart Rapor alinmasi halinde : 3 dakika
10 degisimi Anzali kart Rapor alinmamasi halinde :10 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk

muracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz”

ilk Miracaat yeri EGO Genel Miidiirltigu

isim : Mustafa ILICAN
Unvan : Sube Maduri
Adres : Emniyet Mahallesi, Hipodrom caddesi
No : 5 A Blok Kat: 1 Yenimahalle / ANKARA
Tel : 312384 01 63
Faks : 312384 0153

E-Posta . mustafailican@ego.gov.tr

ikinci Miiracaat yeri
isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
E-Posta

EGO Genel Mudurligu

Dursun ASLAN

Otobiis Isletme Dairesi Baskani

Emniyet Mah.Hipodrom Cad.

No : 5 A Blok/ Kat :1 Yenimahalle / ANKARA
312507 1112

312507 12 31

dursun.aslan@ego.gov.tr



mailto:mustafailican@ego.gov.tr
mailto:dursun.aslan@ego.gov.tr

